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O documento agora apresentado pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido
no anterior PDS 2009-2011, enunciando um conjunto de propostas que visam O
combate a pobreza/exclus@o social de algumas areas problematicas identificadas no
diagnostico social.

O PDS foi elaborado pelo N.E. do CLAS, tendo por base os contributos e informacdes
provenientes de todos os parceiros e pretende ser & semelhanca do anterior um
documento orientador da estratégia a seguir no planeamento da intervengéo social no
Municipio da Amadora.

A elaboracdo deste Plano foi coincidente com realizacdo do recenseamento
populacional (Censos 2011), tendo-se aguardado pela publicagdo dos resultados
definitivos, que iriam permitir uma andlise quantitativa da realidade social. Isto n&o veio
a acontecer, dado que sé foram publicados dados provisoérios pouco significativos para
a caracterizacao social do Municipio.

Considerando a importancia da atualizacdo dos instrumentos de planeamento, para a
definicdo das estratégias de intervencdo e das ac¢des a desenvolver nos proximos 3
anos, pelos parceiros envolvidos na Rede Social, o N.E. do CLAS deu inicio a
elaboracdo dos mesmos em fevereiro de 2011, com a realizacdo de sessdes de focus
group nas 11 Comissfes Sociais de Freguesia, sessdo com dirigentes e técnicos de
instituicbes com intervencdo na area dos idosos, com grupo tematico Cuidados
Continuados de Saude e Apoio Social e realizacdo de sessao com populagcdo sénior.
Em simultdneo foram sendo recolhidos dados quantitativos junto das Instituicdes do
Municipio, projecdes do INE que contribuiram para a atualiza¢cdo do documento.

Na 12 fase do documento é efetuada uma breve caracterizacdo da metodologia de
implementacdo da medida Rede Social no Municipio, refletindo as principais etapas do
processo e fazendo uma breve reflexdo sobre a Rede Social no Municipio da
Amadora.

Na 22 parte é apresentada uma sintese do DS do Municipio problematizando as
questdes mais importantes e que dao lugar a fundamentacéo e a estrutura deste PDS.

De seguida sé@o apresentados os trés eixos estratégicos de intervencao, os objetivos
gerais e especificos a atingir, bem como é explicitada a coeréncia externa do
documento através da articulacdo com planos e medidas nacionais e locais.

Por dltimo serdo apresentados os pontos referentes & execug¢do, monitorizagdo e
avaliacdo do documento.
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Avaliacao

A Rede Social € uma Medida de Politica Social, legislada pelo Decreto Lei n.°
115/2006, que pressupfe um trabalho em parceria alargada, incidindo na planificacdo
estratégica da intervencdo social local, abarcando atores sociais de diferentes
naturezas e areas de intervencao.

Os principais objetivos desta Medida sdo combater/minimizar situacdes de pobreza e
de exclusdo social, através da convergéncia das intervengdes e dos projetos ao nivel
Municipal, identificar solu¢des para os problemas das familias e dos individuos em
situacdo de exclusdo social e promover uma cobertura adequada do Municipio em
servigcos e equipamentos sociais. Pretende também conjugar as politicas de diversos
setores: Educacao, Emprego, Salde, Habitacdo e Protecdo Social para possibilitar um
planeamento integrado e uma rentabilizacdo dos recursos existentes.

Este programa assenta numa metodologia de planeamento cujos instrumentos
fundamentais sdo o Diagndstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social,
conforme esquema que se apresenta seguidamente.

Diagndstico Social

Caracterizagdo da
situagdo atual do
Municipio

Defini¢éo das
prioridades de
intervengéo

Plano de Desenvolvimento Social

Definicéo de
objetivos e
estratégias

Elaboragéo do PA:
defini¢éo de projetos
integrados e agbes

prioritarias

Implementacdo de Programas e

Projetos

A Camara Municipal da Amadora aderiu ao Programa Rede Social em 2003, tendo por
base o reconhecimento da riqueza e da diversidade do trabalho de varias Instituicdes
sedeadas no Municipio e a experiéncia em parceria adquirida do desenvolvimento de
varios Programas e Projetos.

O Conselho Local de Acdo Social da Amadora (CLAS) foi constituido no dia 21 de
fevereiro de 2003 e simultaneamente foi constituido o Nucleo Executivo. Foram
também constituidas as onze Comissdes Sociais de Freguesia.

O CLAS da Amadora estid também inserido na Plataforma Supraconcelhia da Grande
Lisboa, estrutura de articulacdo da Rede Social a nivel supraconcelhio, que pretende
garantir a articulagdo e o planeamento a este nivel. Integram estas plataformas os
Centros Distritais da Seguranca Social, os dirigentes de entidades e servicos
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relevantes da administracdo publica, os presidentes dos CLAS e representantes das
IPSS, ONG, associa¢cBes empresariais e sindicais com expressao a nivel nacional e
com delegacdes na area da grande Lisboa.

Seguidamente apresenta-se o diagrama funcional da Rede Social:

Plataforma Supra Concelhia
da Grande Lisboa CLAS

Analisar
Apreciar
Decidir
Informar

Coordenar )
Analisar

Executar _
Propor Apreciar
Preparar Decidir
N.E Organizar Informar CSE
Analisar Propor

Organizar

Em 2004 foram elaborados os primeiros instrumentos de planeamento: Diagnostico
Social e o Plano de Desenvolvimento Social, o0s mesmos foram atualizados em 2008,
com identificacdo dos principais problemas do territério e definidas as areas
prioritarias, materializadas em eixos de intervencgéo.

Durante a vigéncia do ultimo PDS 2009-2011, foram concretizadas algumas atividades
relevantes para a consolidacdo das parcerias locais, com a melhoria do Sistema de
Comunicacgao/Informacéao. Para o efeito, foi criado o website da Rede Social da
Amadora, onde estdo disponiveis os documentos de planeamento estratégico e
informacdes relevantes sobre o trabalho desenvolvido pelo CLAS e CSF. Os parceiros
podem também ter acesso em tempo Util a atas referentes a reunides de N.E e
sessdes plendrias do CLAS, noticias relevantes sobre atividades dinamizadas e
informacgBes sobre candidaturas a programas ou projetos. O Boletim INFO@REDE,
continua a ser publicado trimestralmente, sendo distribuido em suporte digital e papel
aos parceiros.

Atualmente verifica-se uma forte coesaol/articulacdo entre 0s varios parceiros,
permitindo cada vez mais, melhorar a intervencdo no territério, potenciando e
rentabilizando 0s recursos existentes e procurando-se inovar nas praticas de




intervencdo, destacando-se o exemplos dos Contratos Locais de Desenvolvimento
Social do Bairro de Sta. Filomena e do Casal da Mira. Estes projetos assentam em
metodologias participativas e planeamento integrado, potenciando a utilizacdo dos
recursos disponiveis tendo em conta a sustentabilidade futura dos mesmos.

A continuidade do projeto Qualificagdo das Respostas Sociais também tem permitido
melhorar a gestdo das Instituicdes, qualificando os seus recursos humanos e
implementando sistemas de gestdo de qualidade nas respostas sociais destas
organizacdes. Este trabalho ja permitiu a certificacdo de duas instituicdes, prevendo-se
gue a curto prazo outras no Municipio possam também vir a ser certificadas, no ambito
das normas em vigor.

Também a Rede Integrada de Intervencgdo na Violéncia na Amadora, inscrita no dltimo
PDS, foi exemplo de uma boa pratica de intervengcdo em parceria, tendo sido
disseminada a nivel nacional e evoluido para Plano Municipal Contra a Violéncia agora
inscrito neste novo PDS.

Do dltimo PDS resultou ainda a criagdo do Projeto de Responsabilidade
Organizacional e Social da Amadora (PROSAMA) que teve por objetivo sensibilizar o
tecido empresarial do municipio para as questbes da responsabilidade social. Este
projeto ainda ndo alcangou os resultados desejados, considerando-se contudo um dos
mais relevantes para o desenvolvimento e sustentabilidade futura da Rede Social,
dado que permite a interac&o entre organizacdes empresariais com fins lucrativos com
entidades da economia social e com a comunidade onde estéo inseridas.
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3.1 Metodologia

A Rede Social propde uma metodologia de planeamento, cujos instrumentos
fundamentais séo o DS e o PDS. O primeiro é o documento inicial, onde se caracteriza
0 concelho nas mais diversas areas e se definem prioridades de intervencdo; no
segundo definem-se 0s objetivos e estratégias de intervencdo diagnosticadas como
prioritarias, concretizados através da elaboracéo de Plano de Acao.

Para a identificacdo dos eixos de acdo do presente PDS, foram utilizadas distintas
metodologias na elaboragéo do DS 2011:

Levantamento estatistico junto de Instituicbes das varias areas de intervencao
social e do INE com as projecBes 2010 para o Municipio da Amadora, assim
como os dados preliminares do Recenseamento Populacional 2011.

Dinamizacdo de sessbes de Focus Group junto das 11 CSF, procurando
identificar, junto dos parceiros privilegiados da Rede Social, os principais
problemas existentes no concelho, apontando possiveis solu¢Bes para o0s
mesmos e referindo as entidades a envolver no processo. Desta forma,
pretendeu-se ter uma percecdo mais real das dindmicas sociais existentes,
valorizando o contributo dos diversos parceiros sociais,

Dinamizacao de sessbes de Focus Group com seniores residentes no concelho
integrados, ou ndo, em resposta social (Centro de Dia/Convivio) e com o Grupo
Tematico dos Cuidados Continuados e Apoio Social, para reflexdo e
determinagdo conjunta de estratégias de intervencdo junto do segmento da
populacdo sénior.

Realizacdo de reunides com dirigentes e técnicos das Instituicbes com
respostas sociais para seniores e uma outra com técnicos de Instituicdes para
reflexdo e determinacdo conjunta de estratégias de intervencdo junto do
segmento da populagéo sénior, a constar no Plano Gerontolégico do Municipio,
documento integrante do PDS 2012/14.

3.2. Problemas Diagnosticados
a) Localizacdo Geogréfica e Demografia

0] A tendencial perda populacional continua a
N marcar o concelho da Amadora. Nos ultimos
178000 20 anos a Amadora sofreu uma reducgéo
populacional na ordem dos 3%,
consequéncia do encarecimento

habitacional.

176000 175872 175558
174000

172000
1991 2001 2011

INE. Recenseamento Populacional (1991. 2001. .

85 e mais anos

b) Estrutura Etaria e Envelhecimento

Para além da evidente diminuicdo da
populacdo residente, a sua estrutura etéria
estd  progressivamente a  envelhecer

Verifica-se uma inversédo na piramide etaria do
concelho, sendo que por cada 100 jovens
existiam 122 seniores residentes no concelho,
representando estes Ultimos 19% do total da
populacdo. Para além da tendéncia de
envelhecimento da pirdmide etéria, no topo e
na base, acentua-se o peso do aumento de
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idosos com mais de 74 anos , representando 42% da populacdo com mais de 65
anos. Ou seja, por cada 100 habitantes com mais de 65 anos, cerca de 42 tinham
mais de 75 anos.

Estes dados repercutem-se no Indice de Dependéncia, que em 2009 e para o
segmento da populacéo idosa se mantinha mais elevado do que para os jovens, sendo
de 28.0 e 23.1 respetivamente, existindo mais idosos dependentes por 100 Hab., que
jovens.

¢) Imigragéo

Aumento do nimero de concessdes de autorizacdo de residéncia. No Recenseamento
Populacional realizado em 2001, residiam em territério amadorense 12 511 imigrantes,
dos quais 1 068 solicitaram estatuto legal de residente. O numero de individuos
estrangeiros a solicitar estatuto de residente aumentou para 2 470 no ano de 2009,
prevalecendo imigrantes provenientes dos paises africanos, nomeadamente
provenientes dos PALOP (55% do total de imigrantes), mais concretamente de Cabo-
Verde (46%). Porém, tem-se vindo a acentuar a afluéncia de imigrantes oriundos do
Brasil (96% dos imigrantes provenientes da América) e da Asia (7%), dos quais 44%
séo chineses e 30% indianos.

d) Saude

Em 2010, encontravam-se inscritos no ACES um total de 206 780 habitantes (menos
4% dos inscritos em 2005), 42% dos quais sem médico de familia. Para além do
ACES, existem trés equipamentos de saude no Concelho: a Clinica da Luz e a Clinica
de Santo Antoénio, de gestéo privada e com a valéncia de Hospital de Dia, e o Hospital
Prof. Dr. Fernando Fonseca. Segundo dados disponibilizados pelo INE, em 2010
existiam 5.4 enfermeiros e 3.0 médicos por 1 000 habitantes.

f) Contextualizagdo Econémica

A economia do Municipio é caracterizada pela predominéancia de microempresas,
representando 97% do tecido empresarial.

Evolucéo do N.° de Desempregados inscritos no CE Aumento do nimero de
desempregados inscritos no Centro
. — de Emprego . Em dezembro de 2010,
- os 9 453 desempregados, eram
o maioritariamente do sexo masculino

e (52%), tinham idades compreendidas

entre os [35-54] (48%), a maioria a
INE, Ficheiro de Unidades Estatisticas procura de um novo emprego (42%)1

Dados Fisicos 2005

h) Educacéao
No ano letivo 2010/11 a principal a dindmica educativa era caracterizada por:

Existéncia de 3 Creches Municipais com capacidade para 102 criangas, sendo
a restante cobertura assegurada pelo setor particular ou cooperativo com
capacidade para 1 270 criangas;

76 Turmas de pré-escolar, compostas por 1 744 alunos. Cobertura ainda
insuficiente face as necessidades, permanecendo 425 criancas em lista de
espera para integrar as atividades educativas. Acompanhamento de 294
criancas com necessidades educativas especiais.

Existiam 8 707 alunos do 2° e 3° Ciclos do Ensino Béasico e Ensino Secundario
distribuidos por 401 turmas (120 das quais do Ensino Secundario);

Taxa de Abandono Escolar mais acentuada a partir do 7° ano de escolaridade;
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4 450 Alunos de pré-escolar e 1° ciclo escolar, 71% dos quais pertencente ao
Escaldo A, da Acao Social Escolar.

i) Habitacao

O parque habitacional privado do municipio encontra-se envelhecido, verificando-se
nos ultimos 10 anos a consolidacdo da politica de reabilitacdo de edificios. Na malha
urbana existem ainda quatro grandes bairros de habitacdo social: Bairro do Zambujal;
Casal da Boba; Casal da Mira e Casal do Silva.

No que respeita aos nucleos degradados, em julho de 2011 tinham sido resolvidos 5
287 dos casos recenseados em 1993. Existiam ainda 1 395 agregados PER
residentes em 1 800 barracas, a aguardar regularizacdo da situacao habitacional.
Tendo em conta o referido, dos 6 629 agregados recenseados em 1993, 3 022
individuos e/ou agregados familiares foram abrangidos pelos diferentes Programas
Habitacionais promovidos pela Autarquia. Os restantes 2 265 casos foram
solucionados por meios proprios, por desisténcia ou saida do bairro por meios
proprios.

Existem 2 071 fogos de habitacdo social na Amadora, realojando 2 010 agregados
familiares.

J) Protecéo Social

Diminuicdo do numero de beneficiarios de RSI na Ama  dora (4 641 familias em
2010), maioritariamente em idade ativa e residentes nas freguesias da Buraca,
Brandoa, Falagueira e Séo Bras.

As pensdes atribuidas em maior nimero sdo por velhice, abrangendo 29 891
pensionistas.

Equipamentos Sociais

Centro de Acolhimento Temporario 14
Lar Criangas e Jovens 12
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento 84
Parental

Centro de Convivo 920
Centro de Dia 625
SAD 691
Lares 338
Comunidade de Insergéo 1

Apoio Alimentar (BACF/PCAAC) 32

Centro Comunitario

SAD (VIH/SIDA)

Centro de Apoio a Vida

CAO 213
Lar Residencial 64
Servico de Apoio Domiciliario 213
Intervencéo Precoce 30
Centro de Atendimento e Acompanhamento e

Animacédo para Pessoas com Deficiéncia 330

Fonte: Carta Social 2011

13




I) Grupos Vulneraveis

A criminalidade é uma realidade, embora dados da PSP — Divisdo da Amadora
apontem para um decréscimo da mesma, associada ao reduzido nimero de
queixas formais. Aumento do numero de crimes praticados contra a
populacdo sénior , mais recorrentes os de roubo por esticdo e furto por
carteirista, totalizando 29% das ocorréncias.

Realizacdo de 52 atendimentos de 12 linha, no &mbito da RIIVA;

Ligeira diminuicdo do n.° de utentes do IDT em prog  rama de substituicdo
opiacea com Metadona , associada a implementacdo da Unidade Movel de
Reducéo de Riscos e Minimizacdo de Danos no concelho;

Aumento do n.° de criancas e jovens acompanhadas pe la CPCJ, em 2010
estavam ativos 1 262 processos de protecdo e promocao;

m) Associativismo

Segundo um estudo de caracterizagdo do movimento associativo, em 2009 os
trabalhadores das instituicdes eram maioritariamente técnicos (38%) e licenciados
(29%) e encontravam-se na sua maioria a tempo inteiro no local (32%).

Implementacao de Projeto de Qualificac@o das Respostas Sociais, sendo que até a
data foram envolvidas 12 instituicdes, num total de 10 equipamentos de creche, 5 SAD
e 10 Centros de Dia. E de referir que apenas duas Instituicbes se encontram
certificadas segundo varios normativos (EN NP 1S09001:2008 e os Modelos de
Qualidade do ISS), séo elas a Fundagéao afid Diferenca e Associagéo de Solidariedade
Social Vencer — Casal Popular da Damaia.

3.3. Prioridades de Intervencéo

Da reflexdo sobre os dados do DS, verificou-se que nao existiram mudancgas
significativas na estrutura social do Concelho, permitindo identificar e priorizar um
conjunto de fragilidades locais, para as quais € importante delinear estratégias de acéo
de forma a suprimir desigualdades sociais, com base na valorizagdo das
potencialidades e dos recursos locais.

O envelhecimento populacional, anteriormente identificado como uma &rea
prioritaria de intervencdo, acentuou-se. Para além do progressivo aumento da
populacdo com idades superiores a 65 anos, verifica-se uma tendéncia para o
aumento da longevidade da populacdo, o que significa que cada vez existem mais
seniores com idades superiores a 75 anos, sendo que esta situacdo tem influéncia
direta na sociedade, impondo-se a necessidade de promover e garantir a qualidade de
vida desta populacgéo.

A especificidade do territorio acarreta consequéncias a nivel social,
caracteristicas das cidades massificadas, criando assimetrias sociais, formando-se
grupos sociais mais vulneraveis a situacdes de risco de exclusdo social, com 0s quais
se torna importante trabalhar no sentido de integrar na sociedade.

Reconhece-se o papel que o tecido empresarial pode desempenhar nas
gquestdes sociais, nomeadamente ao nivel da Responsabilidade Social das
Organizacbes. Esta é uma éarea com potencialidade para desenvolver acbes que
contribuam para a gestdo dos problemas sociais existentes, assegurando e
aumentando a competitividade entre as empresas.

Posto isto foram identificados trés eixos de intervencdo com base no DS,
tendo em conta as problematicas emergentes, abrangendo areas distintas do social
onde se julga ser prioritario intervir, com o objetivo de suprimir as desigualdades
sociais, potenciando uma sociedade mais justa e equitativa. As areas definidas sao:
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0 Eixo 1 — Qualificacdo Das Organizacfes E Responsabilidade Social
0 Eixo 2 — Envelhecimento E Qualidade De Vida
0 Eixo 3 — Territorios E Grupos Vulneraveis

E de referir que a intervengdo prevista nas éreas identificadas como
prioritarias, deve ser planeada congruentemente com as Medidas Nacionais e Locais
em vigor, prevendo-se, desta forma, uma maior coeréncia entre as acdes ao nivel
nacional com as planeadas localmente. Este método possibilitara constituir uma base
uniforme do trabalho social realizado a nivel nacional.

15
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4.1. Fundamentacé&o

No PDS 2012-2014, estdo espelhados os objetivos que a Rede Social da
Amadora se propde alcancar, num periodo de trés anos, e funciona com base na
articulacdo entre Programas, Medidas e Ac¢Oes que se pretendem realizar no
Municipio. A eficacia deste depende da articulagdo e do grau de cooperacao
estabelecido entre os diferentes atores sociais que intervém no territério.

No quadro seguinte estdo identificadas, as principais forcas e fraquezas,
ameacas e oportunidades, identificadas no Municipio.

- Rede Institucional existente no Concelho

- Existéncia de projetos de intervengédo em
diversas areas

- Boa articulagcéo entre os/as técnicos/as dos
Servigos e das Instituicdes

- Multiculturalidade

- Redes informais de apoio e de solidariedade

- Localizacao estratégica e boas acessibilidades
do Concelho

- Programa de Apoio ao Movimento Associativo
- Aumento na oferta de programas de
educacédo/formacao

- Véarios CNOS

- Requalificacéo do parque escolar

- Expansao da rede pré escolar

- Gabinetes de inserc¢éo profissionais
descentralizados

- Qualificacdo das respostas sociais

- Acompanhamento técnico sistemético de
individuos/familias em situacao de vulnerabilidade
social

- Formacao continua em diversas areas de
intervencao, envolvendo varios publicos alvo

- Criagcdo do Fundo Municipal de Coeséo

- Melhoria do sistema de comunicag&o/informacéo

- Programas de financiamento comunitario
- Formacao e qualificacdo de adultos

- Tecido empresarial assente sobretudo em micro e
pequenas empresas;

- Fraco envolvimento do tecido empresarial em
projetos de responsabilidade social

- Passagem de uma secundarizac¢éo para uma
terciarizacé@o do setor de atividade acompanhado
de uma diminuicdo de postos de trabalho

- Baixo nivel de escolarizagcéo/qualificacdo da
populacao

- Elevado nivel de analfabetismo na populacdo
com mais idade

- Insuficiéncia de equipamentos para a 12 infancia,
nomeadamente creche

- Dificuldade no acesso aos cuidados de saude
primarios

- Existéncia de nucleos degradados/bairros de
barracas

- Parque habitacional envelhecido

- Monoparentalidade quando associada a outros
fatores de excluséo social

-Organizacao e complexificacdo de redes que
propiciam o aumento de marginalidade, economia
paralela e de trabalho precario

-Insuficiéncia de equipamentos e acessibilidades
de resposta a populagéo deficiente

-Insuficiéncia de equipamentos e respostas sociais
para idosos homeadamente Lar e SAD;

- Insuficiéncia de respostas para a intervencéo na
area da salde mental

- Insuficiente resposta do Banco Alimentar em
algumas freguesias

- Envelhecimento demografico

- Estigmatizacédo do concelho pelos OCS

- Crise econOmica nacional, aumento dos
impostos, redugéo de salarios;

- Aumento do desemprego;

- Insuficiente resposta da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados no distrito de
Lisboa;

- Falta de recursos humanos nos servicos publicos
da administracdo central (ISS, ACES, IEFP)

17




4.2. Estrutura do PDS

O PDS 2012-2014, pretende ser uma continuidade do trabalho iniciado em
2005, quando da elaboracdo dos primeiros instrumentos de planeamento da Rede
Social. O documento estrutura-se em trés eixos estratégicos de intervencdo, que
refletem um conjunto transversal de problematicas.

A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, continua a ser o conceito enquadrador do
Plano, entendendo-se pelo mesmo o pleno acesso a cidadania e aos direitos sociais,

ou seja o exercicio dos direitos e deveres civicos, considerando-se esta uma condi¢cdo
fundamental para o combate a pobreza/excluséo social.

4.3. Eixos de Intervencao

EIXO |- Qualificacdo Das Organizacdes E Responsabil idade Social

Em 2005, iniciou-se o0 processo de qualificagdo das respostas sociais com o
projeto ADAPT — Apoio domiciliario em parceria ha Amadora, qualificando-se a
resposta social de SAD. Este projeto foi mobilizador de préticas inovadoras, dado que
permitiu a rentabilizacdo/otimizag&o dos recursos existentes assim como potenciou o
trabalho em rede de todas as Instituicdes que prestam respostas sociais, sensibilizado
para mudancas ao nivel organizacional e promovendo o reconhecimento do trabalho
desenvolvido pelas diferentes instituicdes no Municipio. Apds este projeto financiado
pelo FSE, a Autarquia considerou fundamental dar-lhe continuidade tendo-se iniciado
0 projeto “Qualificacdo das Respostas Sociais”, abrangendo agora todas as respostas
sociais e dando oportunidade as Instituicdes de recorrerem a este apoio (formagéo e
consultoria para a implementacdo de SGQ).

A implementacdo do SGQ nas Instituicbes permite melhorar a gestdo, dar
visibilidade & intervencdo de cada uma e no futuro garantir a sua sustentabilidade.

Para os municipes assegura a qualidade dos servicos prestados, tornando-os mais
humanizados e dando resposta efetiva as suas necessidades.

Terminando este processo de implementagdo do SGQ nas instituicbes em 2012,
pretende-se que as mesmas possam vir a ser certificadas por entidade externa,
reconhecendo-se assim a melhoria das respostas sociais.

Decorrente do ultimo PDS, foi implementado em 2009, o PROSAMA- projeto de
responsabilidade organizacional e social na Amadora, que teve por principais
objetivos: criar e implementar no municipio um projeto de responsabilidade social das
organizacdes, permitindo a participacdo ativa dos agentes locais na resolucdo de
problemas identificados no territorio. Este processo implicou contactos com o tecido
empresarial do municipio, sensibilizando-os para o0s principais problemas da
comunidade onde estdo inseridos, dando-lhes a conhecer o trabalho que tem sido
desenvolvido pelas Instituicdes da economia social. A articulacdo entre as empresas
privadas com fins lucrativos e as instituicdes da economia social € fundamental para o
combate & pobreza e 4 exclusdo social.

Em 2010, abriu o Servico de Apoio para a Responsabilidade Organizacional e
Social que tem por objetivos informar, orientar e apoiar as Empresas e Instituicées do
territério na criagdo e desenvolvimento de ac¢des estruturadas e parcerias sustentadas.
Considerando que ainda ndo foram alcancados os objetivos propostos por fatores
externos ao projeto, nomeadamente a atual conjuntura econdémica, pretende-se lancar
novamente o desafio &s Empresas, para que possam ser iniciados novos projetos na
area da responsabilidade social.
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A qualificacdo das Instituicdes e a sensibilizacdo de empresas para apoiar a
dinamizacdo de projetos de intervencdo social, permitira melhorar a articulagdo
interinstitucional e a resposta aos grupos mais vulneraveis da populagéo.

Eixo 2 — Envelhecimento e Qualidade de Vida

O atual DS identifica como prioritaria a area relacionada com o envelhecimento
populacional, perspetivando a promo¢do da melhoria das condi¢cbes de vida da
populacéo idosa residente.

Segundo as projecbes do INE, a populacdo com mais de 65 anos tem sofrido um
crescimento continuo, verificando-se um aumento progressivo da populagéo idosa no
Municipio. Em 2010 estimava-se que a incidéncia deste segmento da popula¢do no
territério rondasse ja os 19%, dos quais 42% tinha idades superiores a 75 anos,
vivendo em situacdes de precariedade econdémica e habitacional, a par do isolamento
social e da solidao, fomentada pela debilidade dos lagos familiares.

Tendo em conta a conjuntura demografica do Municipio, imp&e-se a necessidade de
garantir e promover a qualidade de vida, nomeadamente através da elabora¢éo de um
Plano Gerontolégico ', onde se desenvolve um quadro estratégico de intervencao
para este segmento da populagdo, considerando e gerindo todos 0s recursos
existentes.

Este documento foi elaborado sobre uma otica metodolégica participativa e
concertada, com o objetivo de evidenciar o trabalho realizado pelos agentes sociais
nesta &rea, bem como toda a intervencdo de carater inovador que se propde
desenvolver, que proteja, valorize e fomente a integracdo social desta populacéo.

O Plano pretende de forma integrada e articulada rentabilizar os recursos existentes,
traduzindo as melhores solugdes com base em objetivos definidos para os problemas
diagnosticados.

O Plano esta estruturado em trés eixos de intervengao:
Eixo | — Envelhecimento ativo;

Eixo Il — Apoios e respostas sociais;

Eixo Ill — Promocéo da saude

Eixo 3 — Territérios e Grupos Vulneraveis

Existem na Amadora &reas caracterizadas por indicadores de maior
vulnerabilidade. No territorio é possivel encontrar Bairros de Realojamento (Bairro do
Zambujal, Casal da Boba, Casal do Silva e Casal da Mira) com todos os problemas
que advém do realojamento massivo, como a exclusdo social e espacial que os
caracterizam.

Em 2009 a Autarquia assinou o primeiro protocolo de compromisso com o
ISS.IP para o desenvolvimento de um Contrato Local de Desenvolvimento Social no
Bairro de Sta. Filomena. Este CLDS estd a ser executado pela Sta. Casa da
Misericordia da Amadora e tem vindo a desenvolver um conjunto de acfes de
capacitacdo e desenvolvimento de competéncias na populacdo residente no bairro,

! Documento em anexo
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preparando as mesmas para um futuro realojamento para os residentes abrangidos
pelo PER e para a procura de habitacdo no parque privado para residentes Nao PER.

Em 2011, assinou-se outro protocolo de compromisso, este para o Bairro do
Casal da Mira. A Fundacédo Aga Khan é a entidade executora. Este CLDS pretende
promover o desenvolvimento social do bairro, a articulacdo da intervencéo dinamizada
pelas diferentes Instituicbes deste territorio e desenvolver competéncias junto da
populacéo para melhorar a sua integragéo social.

Tendo os CLDS que desenvolver obrigatoriamente um eixo na area do
empreendorismo, potenciou-se a articulagdo como programa Amadora Empreende.
Este esta implementado, no Municipio desde 2008 com o objetivo de identificar ideias
vidveis de negdcio e facilitar os percursos concretizadores prevendo como resultado a
criagdo de empresas, cooperativas ou projetos de carater produtivo no ambito do
tecido associativo do municipio. Foram ja criadas 8 empresas que garantiram emprego
aos promotores e a criacdo de alguns postos de trabalho. Em 2011 o programa foi
reformulado centrando a sua intervencdo em 4 eixos: Centro de Apoio ao
Empreendorismo, Promoc¢do do Empreendorismo nas Escolas Secundarias e em
Territérios Vulneraveis e Desenvolvimento e Capacitacdo, perspetivando-se neste
plano a criagdo de mais empresas, assim como a introdugdo deste conceito nas
escolas do Municipio

No geral a populagdo residente no municipio apresenta baixas qualificacdes
(escolaridade e formacéao profissional), refletindo-se em empregos pouco qualificados
e mal remunerados. Acresce ainda que o aumento progressivo do desemprego no
municipio, provoca o aumento do risco de pobreza em muitas familias, tornando-as
assim mais vulneraveis a fatores de excluséo social.

Para dar resposta ao elevado numero de pessoas que solicita atendimento social,
iniciou-se em 2006, o Sistema de Atendimento e Acompanhamento Integrado (SAAI),
resultante de uma parceria alargada, que permite rentabilizar e otimizar os recursos
existentes no Municipio, evitar a duplicacdo da intervencdo sobre individuos e/ou
familias em situagdo de vulnerabilidade social, através do “gestor de caso” e que tem
sido uma mais valia na proximidade do utente aos servigcos de apoio.

Este atendimento funciona atualmente em 6 freguesias e ja abrangeu cerca de 6000
utentes.

Este atendimento concretiza-se através de atendimentos de 12 linha, que séo todos 0s
pedidos de atendimento social. Situa¢cdes que ndo requerem acompanhamento ou
situacBes pontuais de resolucéo imediata sdo encerrados nesta fase. Os atendimentos
gue necessitem de acompanhamento transitam para um atendimento de 22 linha onde
€ identificada a problematica dominante elaborado um diagnéstico e definido um
percurso de insercdo para o utente. Esta fase exige a contratualizacdo das acgbes
definidas para a inser¢ao.

O atendimento especializado considera o atendimento/acompanhamento de situagdes
especificas de intervencdo, que pela dimensdo da problematica precisam de um
atendimento mais especializado por parte da equipa técnica.

Esta nesta situacdo o atendimento efetuado a vitimas de violéncia doméstica (Servico
de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia), que € um dos eixos da Rede
Integrada de Intervencd@o na Violéncia na Amadora. Este projeto iniciou-se em 2008,
tendo por base o diagnéstico efetuado nesta area, envolvendo todos os parceiros
chave e contribuindo para uma nova abordagem das questdes da violéncia.
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Esta rede concretizou-se através de cinco eixos de intervencdo que vao desde a
investigacdo sobre o fendmeno, a intervencdo junto de vitimas e agressores e &
prevencdo de comportamentos violentos. A evolugéo deste trabalho levou a que ja em
2011, fosse elaborado o | Plano Municipal contra a Violéncia Doméstica, parte
integrante deste PDS.

Também o atendimento a pessoas com comportamentos aditivos e sem abrigo foi
considerado um servico de atendimento especializado, dado que existe
especificidades nas respostas a estes grupos da populacdo. Também aqui existe ja
uma larga experiéncia de intervencdo da Autarquia através do Projeto Passa Palavra.
Este projeto pretende contribuir para a reinsercao social e profissional através da
mobilizacdo, encaminhamento e insercdo das pessoas com comportamentos aditivos,
sem abrigo e perturbagbes mentais.

Pretende-se ainda no &ambito deste Plano atualizar o Plano Municipal das
Toxicodependéncias.

O atendimento a pessoas deficientes € igualmente um servigo especializado através
do Servico de Informacdo e Mediacdo para Pessoas com Deficiéncia — SIM-PD,
servico que se iniciou em maio de 2011, com o objetivo de informar sobre direitos,
beneficios e medidas de protecdo social das pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade.

A necessidade de elaborar um diagndstico sobre este grupo da populagéo que permita
definir estratégias de intervencdo € uma prioridade neste plano,

Em 2007 iniciou-se a intervencdo na area da insalubridade/emergéncia social,
resultante de parcerias com varias entidades. Ao longo destes anos verificou-se um
aumento do numero de situagdes sinalizadas a maioria referente a idosos isolados em
situacdo de precariedade econdmica. Constatou-se também um aumento das
situac@es de insalubridade, associadas a problemas de sadde mental.

Os objetivos desta intervencdo sdo responder atempadamente as situacdes de
emergéncia social, rentabilizar os recursos existentes, uniformizar os procedimentos
de intervencdo, evitar a duplicacdo da mesma e introduzir uma abordagem
multidimensional na elaboracao do diagndéstico das situa¢cdes e no acompanhamento
dos casos.

A importancia de efetuar uma caracterizagdo na area da salude no Municipio, levara a

atualizacdo do Perfil de Saude, que permitira posteriormente definir estratégias de
intervencao nesta area.
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4.4. Enquadramento do PDS 2012-2014

Igualdade de Oportunidades

— =

Eixos
Estratégicos

I- Qualificacdo das
organizagoes e
responsabilidade

(II- Envelhecimento e )
gualidade de vida

- J

Empresas na comunidade
Reduzido n.° de
InstituicBes certificadas
Falta de sustentabilidade
financeira das Instituicdes
sociais
Falta de respostas sociais
diferenciadas

/ Fraca participacéo das \

da populacéo

Aumento do n° de
seniores  com idades
superiores a 75 anos
Insuficiente cobertura nas
repostas sociais para a
populacéo sénior
Insuficiente resposta de
atividades de ocupacao
dos tempos-livres para a
populacéo senior
Desadequacéo de algumas
respostas sociais

Fraca
qualificacéo/especializacéo
dos recursos humanos dos

servicos

Escassa
divulgacao/informagéo
sobre acOes/projetos
existentes

Insuficiente resposta ao
nivel dos Cuidados

Continuados Integrados
Isolamento social e solidao

[lI- Territorios e
Grupos Vulneraveis

/ Acentuado envelhecimento\

Violéncia doméstica \
Criminalidade
Massificacdo dos bairros
sociais

Existéncia de nucleos de
habitacdo degradada
Parque habitacional
envelhecido, degradado
e desadequado face as
necessidades

Elevado n.° de familias
em situacdo de pobreza
e exclusdo social a
beneficiar de apoios do
Estado

Existéncia de populacéo
sem abrigo associada a
comportamentos aditivos
Aumento do n.° de
situacdes de
insalubridade

Aumento de situacBes
de emergéncia social
Elevado n.° de criangas
sinalizadas na CPCJ
Desemprego

Baixos niveis de
escolaridade

Auséncia de diagnostico
na area da deficiéncia
Insuficiente  taxa de
cobertura ao nivel da
resposta social de

k creche em IPSS j
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5- PDS — Operacionalizacao




| — Eixo De Intervencdo: QUALIFICACAO DAS ORGANIZACOES E RESPONSABILIDADE SO CIAL

OBJETIVO GERAL: Dotar as Instituicbes do Municipio de competéncias na area da qualidade para melhorar a resposta aos municipes e

envolver o tecido empresarial do Municipio em préticas de responsabilidade social

RECURSOS/ % INDICADORES DE
OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES METAS PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
%Sr?gégg%;l?gi t%?;g ((j:i(:\ Participacdo de 15 técnicos
Implementar até ao final | Qualidade” das IPSS
de 2013 0 SGQ, com Horas de consultoria
base nos manuais de -Consultoria as IPSS envolvidas o 1 janeiro de 2012 a Instituicdes envolvidas
qualidade do ISS nas no processo e com protocolo SQOuCai\gz‘lscagao 9 respostas CITEEORMA 31 dezembro de 2013 | N.° participantes na formacao

diferentes respostas
sociais

com a CMA

- Realizacdo de auditorias
internas

Realizacdo de auditorias
internas a 15 instituicdes

Certificar até dezembro
de 2014, IPSS, por
normativos da gestédo da
qualidade

- Certificacéo de Instituicbes

8 IPSS

IPSS parceiras do
projeto

1 janeiro de 2012 a
31 de dezembro de
2014

N.° de IPSS envolvidas
N: © de respostas certificadas

Realizar até ao final de

- Realizacdo de acbes de

1 janeiro de 2012 a

Acdes de formacéo realizadas
N.° de participantes

2014, formacgao continua ~ . 12 Formacdes (2 por CMA L .
na area da intervencao forma(;ao na area da semestre) 1SS IP 31 de dezembro de Que§t|0nar|0 a apl_|car aos
social intervencao social ' 2014 técnicos para avaliagdo do
impacto da formacé&o
Sensibilizar até ao final
de 2014, empresas N.° de reunibes realizadas
privadas do municipio - Realizagdo de reunifes com CMA 1 janeiro de 2012 a N.° de empresas aderentes ao
para o desenvolvimento | empresas para adesao ao 5 Empresas por ano 31 de dezembro de : P
o IEFP PROSAMA

de praticas de PROSAMA 2014 o . .

- . N.° de projetos implementados
responsabilidade social
no &mbito do PROSAMA

. - Construcdo de uma plataforma CMA . f:
Elaborar até dezemb_ro informatica com registo dos ISS.IP Setembro de 2012 a Platqform.a informatica a
de 2013 a Carta Social . 1 Plataforma L funcionar;
do Municipio equipamentos e respostas N Instituices dezembro de 2013

sociais existentes no municipio concelhias
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Il — Eixo De Intervencdo: ENVELHECIMENTO E QUALIDADE DE VIDA

OBJETIVO GERAL: Promover o envelhecimento ativo e a qualidade de vida da populacéo sénior residente no Municipio

Plano Gerontolégico (Documento 1 anexo)
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[l — Eixo De Intervencdo: TERRITORIOS E GRUPOS VULNERAVEIS

OBJETIVO GERAL: Promover a inclusdo de grupos vulneraveis da populacdo através da criacdo, reestruturacdo e dinamizagcdo de

equipamentos sociais e realizacdo de atividades de sensibilizacdo, informacédo, investigacdo e formacdo que envolvam diretamente as
instituicdes sociais

RECURSOS/ . INDICADORES DE
OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES METAS PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
Implementar até ao final
de 2914’ 0 Plano - Execucéo do Plano Municipal
Municipal Contra a P - - - -
AP Contra a Violéncia (ver anexo)
Violéncia na Amadora —
RIIVA
Realizar até ao final de
2014, acdes de CPCJ
formacao para pais para Ajuda de Mae

aquisicdo de
competéncias parentais
prevenindo
comportamentos de risco
em criancas/jovens

- Realizacdo de acbes de
formacéo/sensibilizacdo para
pais

15 Acdes

Ass. Jardim Escola
Jodo de Deus
Pressley Rigde

1 janeiro de 2012 a
31 de dezembro de
2014

Acdes realizadas
N.° de formandos
Territrios abrangidos

. CMA
- Realizacéo de
Elaborar até ao final de estudo/investigacdo na area da AFID
. b S gagao na . CERCIAMA Setembro de 2012 a
2013, um diagnostico na | deficiéncia no municipio com Realizacdo de 1 estudo Documento
. o . NS o AMORAMA dezembro de 2013
area da deficiéncia identificacao de estratégias de APD
intervencao ACSA
: . , o . CMA o . .
Realizar até ao final de - Realizacdo das Feiras de 3 Feiras, envolvendo 5000 EIPDA Maio de 2012, 2013 e N.° de feiras realizadas,

2014, feiras de emprego
e formacéo profissional

Emprego e Formacao
Profissional

visitantes

Outros parceiros
locais

2014

Entidades expositoras
N.° de visitantes
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RECURSOS/

INDICADORES DE

OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES METAS PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
Dar resposta a todos os N°de pessoas que se dirigem
Municipes que se dirijam ao il?’ Sgrvgséoas encaminhadas
- Atendimento a todos 0s Centro e apresentem ara opcoach'n i
potenciais empreendedores projetos de — po ng, .
Empreendorismo N° de pessoas encaminhadas
. . - Selecado de potenciais para outras respostas ou
Criar até ao final de empreendedores- Servicos:
2014, atividades P ' Apoiar 100 % dos projetos CMA 1 de janeiro de 2012
gmgresanaus 20 argblto _Sessbes de coaching; encaminhados para Sggi/AUDAX go3ll4de dezembro de N.° de projetos
0 Frograma Amadora coaching implementados;
Empreende - Workshops N° de projetos acompanhados
N.° de sessdes de coaching /
- Acompanhamento das Realizar 18 workshops nas acompanhamento
iniciativas empresariais 4 i ifi
P areas |de(;1t|(1;|cadas pelos N.° de workshops realizados;
empreendedores N.° de participantes nos
workshops;
Envolver o corpo
docente e os alunos do o =
) . - Realizacdo de formacéo o . ; .
ensino secundario na . . CMA L N° de formacdes realizadas;
. Y ~ credenciada na area do 1 janeiro de 2012 a o
divulgacao e promocéao . 50 Professores CFAECA N° de professores
. . | Empreendorismo para 31 dezembro de 2013 e
do Empreendorismo, até rofessores participantes
dezembro de 2014 P
Promover até ao final de
2014 a articulac&o do
. - CMA
Programa Amadora Participar nas reunibes de EIPDA
Empreende, com os . ~ definicdo de estratégias N° de reunibes realizadas;
! Realizacdo de acbes de . . Sta. Casa da o
projetos de . ~ . realizadas nos varios PR L N° de Empreendedores
. articulacéo com os projetos de A Misericordia 1 janeiro de 2012 a : >
desenvolvimento X o territérios; encaminhados de territorios
L desenvolvimento comunitario em o ~ Amadora 31 dezembro de 2014 P
comunitério em curso no o Participar em 15 acdes nos ~ vulneraveis para
o . Curso no territorio L . AL Fundacédo Aga
territério: Zambuijal Varios territorios no ambito Khan acompanhamento no CAE

Melhora, CLDS de Santa
Filomena e CLDS do
Casal da Mira

do Empreendorismo
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OBJ. ESPECIFICO

ATIVIDADES

METAS

RECURSOS/

CALENDARIZACAO

INDICADORES DE

PARCERIAS AVALIACAO
. . ' N . 2 500 Atendimentos de 12 CMA N° atendimentos
Realizar até ao final de | -Realizag&o do atendimento o o4
. - vez ISS.IP N° de processos/familias
2014, o atendimento social; P
; . . Juntas de L acompanhados por técnico
integrado centrado na -Reunides mensais com as : 1 janeiro de 2012 a o
AR . . 2100 Acompanhamentos Freguesia N° de familias que voltaram ao
familia/individuo em equipas de atendimento . . 31 dezembro de 2014 . .
. ~ a IPSS locais (s6 projeto apos encerramento do
situacdo de -Supervisao técnica mensal das
obreza/excluséo social | equipas de atendimento 100% de CF para Processo
P quip acompanhamento) % de CF
-Constituicao de grupo técnico CMA
AR ACES
interinstitucional HEE

Elaborar até dezembro
de 2012, o Perfil de

-Recolha de informacéo junto
dos varios parceiros com
intervencao na area da saude

1 Documento

Clinica da Luz
Clinica de St.° Ant.°

1 janeiro a 31 de

Documento Perfil de Saude

Saude do Municipio -Tratamento da informacéo \S/g;\l/lagte dezembro de 2012
guantitativa e qualitativa AIPAS
-Elaborac¢&o de documento CRI
ETA
Elaborar até dezembro -Realizacéo de reunibes com CMA NLO reunides realizadas
de 2012 o Plano parceiros 1 Plano ACES 1 janeiro a 31 de N.° de parceiros envolvidos
Municipal das -Recolha de dados ETA dezembro de 2012 Pl.ano Toxicodependéncias
Toxicodependéncias -Elaborac&o do documento CRI P
-Realizacédo de visitas
domiciliarias aos casos CMA
Intervir até ao final de sinalizados pelos parceiros; ISS.IP _ N.° de situagoes sinalizadas
2014 na area da “Elaboracao Qe~d|agnpst|co Juntas Freguesia 1 janeiro de 2012 a N. de visitas domiciliarias
social e definicdo conjunta com 200 Casos PSP N.° de intervencdes realizadas

emergéncia
sociall/insalubridade

0s parceiros de um plano de
intervencao individualizado
-Acompanhamento e
monitorizacdo do processo

HFF
ACES
IPSS do Municipio

31 dezembro de 2014

N.° de Instituicdes envolvidas

Recuperar e melhorar
até ao final de 2013, no
Bairro do Zambujal, os
edificios, ambiente e
espaco publico e
promover o
desenvolvimento sécio
econdmico através da
criacdo de uma unidade
de negécio

-Realizacéo de obras de
melhoramento no edificado,
espaco publico e
desenvolvimento social

As metas estdo definidas na
candidatura do Projecto

CMA

IHRU

JFBuraca
Parceiros locais

1 janeiro de 2012 a
30 junho de 2012

N.° de edificios recuperados
N.° parceiros envolvidos
Area do espaco publico
intervencionada
Oportunidades de emprego
criadas

N.° de residentes a participar
em atividades promovidas
pelo espaco oportunidade
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6- Articulacéo de Medidas, Programas e Projetos Na

cionais e Locais




Eixos

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Articulacdo com
Planos e Medidas
Nacionais e Locais

| — Qualificacdo das
Organizacdes e
Responsabilidade
Social

Dotar as Instituicdes do
Municipio de competéncias
na area da qualidade para

melhorar a resposta aos

municipes e envolver o

tecido empresarial do
Municipio em praticas de
responsabilidade social

Implementar até ao final de
2013 SGQ com base nos
manuais de qualidade do
ISS nas diferentes
respostas sociais

QREN — POPH -
Tipologia de intervencéo
n.° 6.4, «Qualidade dos
servicos e
organizacfes», do eixo
n.° 6, «Cidadania,
incluséo e
desenvolvimento social»

Certificar até dezembro de
2014, IPSS, por normativos
da gestao da qualidade

QREN — POPH -
Tipologia de intervencéo
n.° 6.4, «Qualidade dos
servicos e
organizacfes», do eixo
n.° 6, «Cidadania,
inclusédo e
desenvolvimento social»

Realizar até ao final de
2014, formagédo continua na
area da intervencéo social

Sensibilizar até ao final de

2014, empresas privadas
do municipio para o
desenvolvimento de
praticas de

responsabilidade social no
ambito do PROSAMA

QREN — POPH -
Tipologia de Intervencao
10.2 — Reforco da
Capacitacdo
Institucional dos
Parceiros Sociais, do
Eixo 10 — Assisténcia
Técnica, POPH
Medida: Programa de
Emergéncia Social —
Programa do XIX
Governo Constitucional

Il — Envelhecimento e
Qualidade de Vida

Promover o
envelhecimento ativo e a
gualidade de vida da
populacao sénior residente
no Municipio

Plano Nacional de Salde
2011 - 2016

Medida: Programa de
Emergéncia Social —
Programa do XIX
Governo Constitucional
Medida: Combater a
pobreza e reforcar a
inclusdo e coesao sociais
Programa do XIX
Governo Constitucional
Plano Gerontologico

Il — Territorios e
Grupos Vulneraveis

Promover a incluséo de
grupos vulneraveis da
populacao através da

criacdo, reestruturacao e
dinamizacao de

equipamentos sociais e

realizacdo de atividades de
sensibilizagéo, informacéo,
investigacdo e formacéo
que envolvam diretamente
as instituicbes sociais

Implementar até ao final de
2014, o Plano Municipal
Contra a Violéncia na
Amadora — RIIVA

IV Plano Nacional Contra
a Violéncia Doméstica

| Plano Municipal Contra
a VD

Realizar até ao final de
2014, acbes de formacéo
para pais para aquisicao de
competéncias parentais
prevenindo
comportamentos de
em criancas/jovens

risco
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Eixos

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Articulacdo com
Planos e Medidas
Nacionais e Locais

Il — Territérios e
Grupos Vulneraveis

Promover a incluséo de
grupos vulneraveis da
populacao através da

criacdo, reestruturacdo e
dinamizacao de

equipamentos sociais e

realizacéo de atividades de
sensibilizacéo, informacéo,
investigacao e formacéao
que envolvam diretamente
as instituicdes sociais

Elaborar até ao final de
2013, um diagnéstico na
area da deficiéncia

Medida: Combater a
pobreza e reforcar a
inclusao e coesao sociais
Programa do XIX
Governo Constitucional

Realizar até ao final de
2014, feiras de emprego e
formacao profissional

Criar até ao final de 2014,
atividades empresariais no
ambito do Programa
Amadora Empreende

QREN — POPH - Eixo n.°
5 — Apoio ao
Empreendedorismo e a
Transicdo para a Vida
Ativa

Envolver o corpo docente e
os alunos do ensino
secundario na divulgagédo e
promogéao do
Empreendorismo, até
dezembro de 2014

QREN — POPH - Eixo n.°
5 — Apoio ao
Empreendedorismo e a
Transi¢céo para a Vida
Ativa

Promover até ao final de
2014 a articulacdo do

Programa Amadora
Empreende, com 0s
projetos de

desenvolvimento
comunitario em curso no
territorio: Zambujal
Melhora, CLDS de Santa
Filomena e CLDS do Casal
da Mira

QREN — POPH - Eixo n.°
5 — Apoio ao
Empreendedorismo e a
Transicdo para a Vida
Ativa

Medida: Combater a
pobreza e reforgar a
inclusdo e coesao sociais
Programa do XIX
Governo Constitucional

Realizar até ao final de

2014, 0 atendimento
integrado  centrado na
familia/individuo em
situacao de

pobreza/exclusdo social

Fundo  Municipal de
Coeséo Social

Elaborar até dezembro de
2012, o Perfil de Saude do
Municipio

Plano Nacional de Saude
2011 — 2016
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O Plano de Desenvolvimento Social do Municipio da Amadora tem a duracdo de trés anos,
podendo ser reformulado a partir da publicacdo dos dados referentes aos Censos 2011, ou
sempre que ocorram alteracdes no tecido social e sejam identificadas outras probleméticas
gue exijam da parceria uma intervencao a curto prazo.

Compete aos parceiros do CLAS a execucdo das acdes propostas assim como a sua
avaliacao.

O Nducleo Executivo do Conselho Local de Acdo Social da Amadora sera responsavel pela
gestdo e execucdo dos objetivos propostos no Plano, através da elaboracdo de planos de
acao anuais, devendo ainda assegurar a monitorizacao das acoes.

Relativamente a monitorizagdo dos instrumentos de planeamento sera efetuada a
atualizacdo do DS, através do sistema ja implementado que permitira ao longo do tempo
aferir sobre as alteracdes no tecido social. Quanto as a¢fes do PDS as mesmas vao ser
monitorizadas através de base de dados pelo N.E. do CLAS, produzindo-se relatérios de
execucao e de avaliacdo a apresentar aos parceiros nas reunides de CLAS.

No final da execuc¢éo deste Plano, sera efetuada uma avaliacdo interna, pelos parceiros do
CLAS, com acompanhamento do N.E. A mesma permitira reajustamentos de acordo com
as necessidades identificadas no decorrer da intervencéo.

No ambito do sistema de comunicacao/informacéo as acfes realizadas seréo divulgadas no
Boletim da Rede INFO@REDE, na pagina WEB da Rede Social, da Camara Municipal da
Amadora, das Juntas de Freguesia, das CSF e Instituicbes parceiras e nos Orgéos de
Comunicacao Social Locais.
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ACES — Agrupamento Dos Centros De Saude

ACSA — Associacdo Cultural De Surdos Da Amadora

Ajpas — Associacao De Intervencdo Comunitaria e Desenvolvimento Social Para a Saude
APD — Associacao Portuguesa De Deficientes

BACF — Banco Alimentar Contra A Fome

CAOQ - Centro De Atividades Ocupacionais

CAE — Centro De Apoio Ao Empreendorismo

CF — Contratos Familiares

CFAECA - Centro De Formacé&o Da Associacdo De Escolas Do Concelho Da Amadora

CITEFORMA - Centro De Formacado Profissional Dos Trabalhadores De Escritorio,
Comeércio, Servicos E Novas Tecnologias

CLAS - Conselho Local De Acéo Social

CLDS - Contratos Locais De Desenvolvimento Social

CRI — Centro De Recursos Para A Insercao

CMA — Camara Municipal Da Amadora

CNOS - Centro De Novas Oportunidades

CPCJ — Comisséo De Protecéo De Criancas E Jovens

CSF — Comisséo Social De Freguesia

DS - Diagndstico Social

ETA — Equipa De Tratamento Da Amadora

EIPDA — Escola Intercultural Das Profissdes E Do Desporto Da Amadora
IDT — Instituto Da Droga E Das Toxicodependéncias

IEFP — Instituto De Emprego E Formacéao Profissional

IHRU — Instituto Habitacdo E Requalificacdo Urbana

INE — Instituto Nacional De Estatistica

IPSS — Instituicdes Particulares De Solidariedade Social

ISS.IP — Instituto De Seguranca Social, Instituto Publico

ISCTE — Instituto Superior De Ciéncias Do Trabalho E Da Empresa
JF — Junta De Freguesia

HFF — Hospital Fernando Da Fonseca

N.E. — Nucleo Executivo

ONG - Organizacdes Nao Governamentais

OCS - Orgéos De Comunicagéo Social

PALOPS - Paises Africanos De Lingua Oficial Portuguesa

PCAAC - Programa Comunitario De Ajuda Alimentar a Carenciados
PROSAMA — Programa De Responsabilidade Organizacional E Social Da Amadora
PDS — Plano De Desenvolvimento Social

PER - Plano Especial De Realojamento

POPH — Programa Operacional Do Potencial Humano

PSP — Policia De Seguranca Publica

QREN — Quadro De Referéncia Estratégico Nacional

RIIVA — Rede Integrada De Intervencdo Na Violéncia Na Amadora
RSI — Rendimento Social De Insercéo
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SAD - Servigo De Apoio Domiciliario

SCMA- Santa Casa Misericérdia Da Amadora
SGQ - Sistema De Gestdo Da Qualidade
VD- Violéncia Doméstica

Texto escrito conforme o Acordo Ortogréfico - convertido pelo Lince.
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