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1. Fundamentacao da intervencao

* Uniformizar procedimentos e prdticas de interven¢do em articulagéo
com diferentes parcerias, quer internas quer externas, numa ldgica
de rentabilizag¢éo de recursos para uma melhor resposta adequada e
eficaz as situagbes sociais que advém da Emergéncia
Social/Insalubridade no Municipio da Amadora.
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Conceito de Emergéncia Social ... 0

* “situacbes de pessoas idosas, isoladas com problemas do foro
psiquico e mental que vivem em situagbes de insalubridade
(habitagbes degradadas, parcas condigdes sanitdrias, acumulagdo de
lixos, existéncia de parasitas entre outras), sem suporte familiar e
que ponham em risco a sua propria vida bem como a de terceiros” e
ainda “situa¢des de pessoas com problemas do foro psiquico e
mental diagnosticadas a nivel clinico, que vivam em situa¢do de
insalubridade (habitagées degradadas, acumulagdo de lixos entre
outras) sem suporte familiar e que ponham em risco a sua prépria
vida bem como a de terceiros”

N.2 de SinalizacGes 3

Amadorasoidéria

100

90 =

80

70

60 = 2008

2009
50

a3 2010

40 1 =201
30 4
20 4

10 +

Observagdo: Os dados de 2011 s&o referentes apenas até final do més de Setembro de 2011
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Entidades que referenciam 2010/201 e
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Hospital 1SS CS. Centro Dia SAD Lar Familiares SPM/PSP JLF Servicos  Outros (0 Bombeiros
CMA préprio)
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Caracteristicas do utente de Emergéncia Social

Idade = 70 anos

AlteragGesao
nivel bioldgico, Género feminino

psiquico e social ‘
| X1 4
Autdnomos ."‘ Viuvo(a)

Rendimentos

<35872€ Isolado(a)
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Caracteristicas do utente de Insalubridade

Situacoes de doenca

. mental
Cheiros

Isolado (a)
nauseabundos

Género feminino

Casa degradada ‘
iX0s _
acumulados “ Solteiro(a)

Falta de higiene habitacional Falta de acessibilidade
na habitagdo
Pensdo de invalidez Parasitas
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Freguesias com maior nimero de sinalizacdes/Intervengoes

Brandoa (N=17) Brandoa (N=14)
Damaia (N=16) Damaia (N=13)
Mina (N=12) Reboleira (N=16)

Venteira (N=10) Venteira (N=16)
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Competéncias e fun¢des das entidades envolvidas no Projecto
Emergéncia social/ Insalubridade

Competéncias/funcdes

Municipio da

Amadora

gt a ¢do e iacdo do Projecto éncia Social/

Assegurar as reunides mensais do Grupo de Trabalho;

gt a itorizagdo do Projecto éncia Social /
de si de ia social e/ou i
Disponibilizar técnicos de servico social e psi ial para o

especializado;

Efectuar o acompanhamento psicossocial de acordo com a metodologia SAAl/Gestor de Caso;

Comparticipar na i (Divisdo icipal de Veterindria
Proceder a recolha de animais ésticos (Divisdo de
a arti e por parte do Servico de Policia Municipal;
aar cdo e por parte da Divisdo de Habita¢do e Realojamento

e da Divisdo de Gestdo Social do Parque Habitacional Municipal;

Proceder a remogo de lixos pela Divisdo de Servicos Urbanos;

Proceder a limpezas i reali: de obras de nos

domicilios no dmbito do Projecto Oficina iservigos (| ido com a EIPDA);
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I. Modelo de intervengdo K.

ISS.IP - Centro
Distrital da
Seguranga Social
de LX

ACES - VIl

Amadora

. Assegurar a presenca nas reunides de equipa;

. Proceder ao i em regime ario ou de acordo com as vagas

existentes para o efeito das situagdes de emergéncia;

. Proceder a articulagdo e de sif ]
. Avaliar a atribuigdo de apoios sociais;
Comparticipar na i 3o (Divisdo icipal de

Delegagdo de Satide Publica

«Vistoria de satde publica/ psiquico e posterior sinalizagcdo;

Verificagdo do estado de saude;

de 30 a urgéncia

*Requerimento dirigido ao P do Ministério Publico para i ou observagdo
meédica compulsiva.

Outros Servigos

*Acompanhar as situacdes em termos clinicos;

*Enquadrar um médico nas visitas domicilidrias, sempre que a situagdo o justifique;

*Encaminhar para servigos de e
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I. Modelo de intervengdo K.

. Proceder ao clinico iali e de urgéncia geral;
HFF . Fazer ao nivel psiquidtrico e da gia e na gestdo do p social.
. Assegurar a presenca nas reunides do Grupo Trabalho;
Juntas de . Sinalizar situages e accionar recursos préprios no ambito do seu territério;
Freguesia o Elaborar relatérios de acompanhamento no final de cada acgdo estabelecida no contrato
familiar;
. Proceder ao acompanhamento e gestdo das situacdes ao nivel de respostas de SAD, LAR,

Centro de Dia;

. Sinalizar situacdes e accionar recursos proprios;
. Disponibilizar um técnico com vista a as familias sinali; pelo gestor de
caso;

Institui¢des
Apoiar os gestores de caso no cumprimento do contrato familiar;

. Elaborar relatérios de acompanhamento no final de cada ac¢do estabelecida no contrato
familiar;
. Assegurar presenca nas reunides de equipa/Grupo de Trabalho

Sinalizar situages e accionar recursos;
PSP e AHBVA .
Proceder ao apoio na intervencdo de acordo com as competéncias institucionais
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2. Objectivos . .8

* Intervir eficazmente nas situacées de emergéncia social;
* Uniformizar os procedimentos;
* Rentabilizar os recursos;

* Evitar a duplicagdo da intervengdo sobre o mesmo individuo/familia;
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3. Metodologia K.

Constitui¢do de um
grupo de trabalho
para situagoes de
emergéncia
social/insalubridade,
cujas fungbes sdo:

a) Analisar as situacdes sociais sinalizadas por Institui¢des/Servicos do
Municipio;

b) Realizagdo de reunides de discussdo de casos;

c) Definir um gestor de caso/SAAI em termos sociais para acompanhar a
situagdo dentro da rede de parceiros, em reunides trimestrais;

e) Efectuar o levantamento de necessidades de formagdo nesta area e
realizar acgdes de formagdo continua para os/as técnicos/as;

f) Fomentar participagdo activa dos utentes no processo de mudanga

3. Metodologia (9

* CMA-DIS
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Grupo de trabalho

* ACES — Amadora VII

* Entidade que sinaliza (PSP — Policiamento de Proximidade, IPSS,
Bombeiros, HFF, ISS, SPM).

* Junta de freguesia — interlocutora no NE CLAS

* Reunibes periddicas afim de devolver informagdo ao Nucleo
Executivo do CLAS.

* Apresentacdo anual de resultados em sessdo plenaria do CLAS.




4. Canais de Comunicacao >

Amadorasoidéria

Sinalizagao

* A recepgdo é feita na Camara Municipal da Amadora — Divisdo de
Intervencgdo Social, por parceiros ou por municipes, via telefone, e-
mail, peti¢ao ou fax.

* Ficha de sinalizagéo -

4.Canais de comunicagao )
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Acompanhamento da situagdo

Fluxograma de Comunicagéo

Projecto de Emergéncia
Social/ Insalubridade

Entidade Promotora
CMA

Coordenagdo do Projecto |q_>| Grupo de Trabalho

SAAI/ Servigo
Especial izado

CLAS Amadora

Entidades Parceiras
de Sinalizacao e
Acompanhamento
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[I. Modelo de Intervengéo — Fluxograma de Intervengge=«-

Resposta
Imediata

Articulagao com SE

Resposta
Imediata

Acompanhamento

[ sB) contratualizacao _(saan | p6s intervencao SE

| Avaliagéo da Situagao
Grupo de Trabalho | Registo dos
dados

Encerramento do
Processo SE
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3. Operacionaliza¢ao do Projecto s

3.1. Pés-sinalizacdo: V.D. até um maximo de 15 dias

* A recepgao da Situagdo Problema/Sinaliza¢3o para o SE pode ser
direccionado para um dos seguintes niveis:

Atendimento de 12Linha
por parceiros/SAAI
Rede de parceiros ao nivel
da freguesia

Atendimento de 12 Linha pelo
Servico Especializado (SE)
Equipa Técnica do Projecto




3. Operacionalizacao do Projecto

3.2. Resposta Imediata
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3.3. Identificagdo das problematicas e das necessidades

3.4. Acompanhamento

Tipos de Apoio

Apoio econémico da Seguranga Social

e Fundo de Coesdo CMA

Apoio na satisfagdo de necessidades

basicas (alimentagdo, vestuario)

i dad,

Complemento  Solidario  por Idoso,
Complemento de dependéncias, ac¢do
social, Rendimento Social de Insergdo
Pensdo Social, Invalidez; Apoio Judicidrio

Articulagdo com as entidades particulares
com capacidade para prestar apoio na

satisfagdo de necessidades basicas

Apoio na procura de que

Arti com as entidades particulares

prestem respostas sociais especificas

P ST

com e

para
prestarem a resposta social necessdria
(SAD; CD; MULTISERVICOS, BLVA, STAPA,
Ajudas técnicas, cartdo 65 +, Linha de
Saude, Psiquiatria, Centro Saude,
Tribunal, Autoridade de Saude Publica,
PSP e AHBVA.

Accionar servigos internos da CMA: SPM,

DMV; DSU, DRPHP; DHR; DGSPHM;
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Gestor/a de Caso
Gestor/a de Caso

Na auséncia sera efectuado pelo

Servigo Especializado

Servigo Especializado
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Respostas accionadas e

W STAPA HSAD
m Acompanhamento satide m Desinfestagdo CROAMA
M Desinfestagdo Préprio M Encaminhamento tratamento dependéncias
M Integragdo Lar M Integragdo Centro de Dia
W ReparagBes Multiservigos M Limpeza pelo préprio
m Limpeza Multiservigos m Limpeza Coerciva PM/DSU
m Limpeza DSU Divulgagdo Projectos
m Vistoria Satde Publica = Voluntdrio
Lista de Bens Doados Banco de Ajudas Técnicas

Banco Alimentar
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3. Operacionaliza¢ao do Projecto s

¢ 3.5. Defini¢do do Plano de Intervencdo e Negociagao
¢ 3.6. Contratualizagdo

* 3.7. Execugao

* 3.8. Avaliacdo

* 3.9. Encerramento do processo

* 3.10. Acompanhamento pds-intervenc¢do do SE

* 3.10. Grupo de Trabalho

* 3.11. Registo de dados




Circuitos de Intervencao
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¢ Circuito da Intervencdo na Emergéncia Social -

¢ Circuito da Intervencdo na situacdo de insalubridade -

[1I. Avaliacao do Projecto
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Ex-Ante Diagnostico das
situagdes e
levantamento de
necessidades e
recursos

On-going Processo de
intervengdo:
acompanhamento
da situagdo

Ex-post Avaliagdo dos
resultados

N2 de sinalizagGes;
Inscrigdo na base
de dados;

N2 de entidades a
envolver;

N2 de visitas
realizadas;

N de reunides
entre parceiros;
Ne de recursos
envolvidos;

N2 de Contratos
familiares

Ne de intervengdes
concluidas

N de processos
em curso e
revisao.

15 dias apos
sinalizagdo

2 a3 meses paraa
12 linha de
intervengao

Mensal
Semestral
Anual
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Conclusao

° Este manual de procedimentos pretende ser um Guia de
Trabalho para a intervencdo na drea da Emergéncia
Social/Insalubridade, permitindo uma abordagem holistica.

* Reforcar o trabalho em parceria e a intervencao em rede,
prosseguindo os objectivos da Rede Social

* Reduzir e prevenir o isolamento social




